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Decreto Legislativo 1729: Cdédigo del Consumidor incluye los dark
patterns y amplia facultades de Indecopi frente al comercio electronico

Con esta modificacion al Codigo del Consumidor, Pert se alinea con una tendencia regulatoria global orientada a actualizar 1a proteccion al consumidor frente a los riesgos del entorno digital. /

Foto: Unsplash - Joan Gamell.

La reforma a la Ley 29571 tipifica el disefio digital manipulativo como practica coercitiva, impone nuevas
obligaciones de atencion de reclamos y extiende exigencias a proveedores extranjeros.
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Pl, Plataformas, ente regulador

Este 13 de febrero, el Poder Ejecutivo de Pert aprobé el Decreto Legislativo N.© 1729, que modifica el
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley 29571) para incorporar expresamente los dark patterns —
o interfaces disefiadas para engafiar a los usuarios— como métodos comerciales coercitivos y ampliar las
facultades de supervision y sancion del Indecopi en el comercio electrénico, que podra evaluar el disefio de

interfaces y la arquitectura de decisiones cuando distorsionen la libertad de eleccién del consumidor.

Durante los dltimos afios, el crecimiento del comercio electrénico en América Latina ha superado el ritmo de
actualizacion regulatoria. En paralelo con la sofisticacion de las plataformas digitales y la experiencia de
usuario, surgieron practicas de disefio orientadas no solo a facilitar la navegacién, sino a influir de manera

decisiva en el comportamiento de consumo.

Perua aplica IGV a la prestacion de servicios digitales y transferencia de intangibles a través de

Internet

Dark patterns como métodos comerciales coercitivos

Uno de los cambios centrales es la incorporacion del literal h) al articulo 56 del Cédigo, que prohibe las
practicas destinadas a distorsionar la voluntad del consumidor o inducir decisiones no deseadas, como
suscripciones involuntarias o compras adicionales predeterminadas. Estas conductas pasan a calificarse como

métodos comerciales coercitivos, habilitando expresamente su sancién en sede administrativa.

Para Fabricio Sanchez, socio del drea de Competencia y Propiedad Intelectual de Benites, Vargas & Ugaz, el

alcance de la modificacién es sustantivo.

"El reconocimiento expreso de los dark patterns como précticas
comerciales coercitivas aproxima al Peru a los estandares
promovidos por la OCDE, que ha advertido que estas técnicas
pueden orientar, engafiar o manipular las decisiones de los
consumidores y ha instado a los gobiernos a fortalecer sus

marcos regulatorios en linea”, sostiene.

El abogado enfatiza que las empresas deberdn revisar sus

interfaces para identificar y eliminar elementos que puedan limitar,

distorsionar o influir indebidamente en la libertad de eleccién del

consumidor. Entre los principales focos de riesgo menciona:

Procesos de cancelacién de suscripciones excesivamente complejos frente a mecanismos de afiliacién simples o

inmediatos.

Casillas premarcadas o configuraciones predeterminadas que impliquen pagos adicionales o consentimientos

automaticos, como la inclusion de propinas o servicios opcionales.

Disefio de botones, mensajes o contrastes visuales que, mediante lenguaje persuasivo o presién de urgencia,

orienten la decisién hacia la opcién mds favorable para el proveedor.

En general, cualquier técnica que aproveche sesgos cognitivos o dificulte el ejercicio de una eleccién libre,

informada vy sencilla podria ser cuestionada bajo el nuevo marco normativo, afirma el socio.

éA qué tipo de empresas podria impactar esta nueva disposicion?

En la préactica, este nuevo estandar podria impactar a plataformas de retail, marketplaces y aplicaciones de
delivery que operan en nuestro pais, como Falabella, Ripley, Mercado Libre, Linio, Rappi y PedidosYa, entre
otros, particularmente aquellas que utilicen suscripciones automaticas, cargos adicionales predeterminados o
mecanismos de cancelacién poco visibles. También podrian verse comprendidas plataformas de suscripcién o

streaming como Netflix o Spotify cuando orienten su oferta al mercado peruano.

Plataformas digitales deberan ajustar su negocio en México: éQué plantea la iniciativa de reforma a

la Ley del Seguro Social?

Nuevas obligaciones en la atencion de reclamos

El decreto también refuerza las obligaciones en materia de atencion de reclamos. Los proveedores que
desarrollen actividades comerciales a través de plataformas digitales deberén contar con sistemas accesibles y
permanentemente operativos, sin generar costos ni cargas innecesarias para el consumidor. Sanchez advierte

que no bastara con habilitar un canal formal.

“Los mecanismos deben ser accesibles, eficaces y permanentemente operativos, y no deben imponer
costos ni cargas innecesarias a los consumidores, tanto para la atencion de reclamos, como para la

resolucién de controversias derivadas de las transacciones”, puntualiza el vocero.

En la préctica, ello implica implementar y mantener operativos canales como formularios web, chats o correos
electrénicos, que deberén ser facilmente ubicables y funcionales en todo momento. La exigencia eleva el
estandar de cumplimiento y podria incrementar el escrutinio sobre los tiempos de respuesta y la trazabilidad de

las gestiones realizadas.

Otro punto relevante es la modificacién del articulo 24 del Cédigo, que alcanza a proveedores no domiciliados
que dirijan su oferta al mercado peruano. Estas compaiiias deberdn contar, como minimo, con una direccién de

correo electronico operativa para atender consultas y reclamos.

La disposicién introduce un criterio claro de sujecion regulatoria para plataformas extranjeras que comercialicen
bienes o servicios en el pais. Aungue la exigencia minima es contar con un canal digital de contacto, la norma
refuerza la posibilidad de que la autoridad ejerza supervisién sobre operadores internacionales que orienten su

actividad al mercado local.

Segun la socia de Benites, Vargas & Ugaz, esta obligacion de presencia digital basica busca garantizar que los
consumidores puedan ejercer sus derechos de manera efectiva frente a plataformas internacionales, sin

descartar que en el futuro puedan adoptarse mecanismos mas exigentes.

La modificacion se suma a la Ley N.© 32495, publicada el 11 de noviembre de 2025, que incorporé
expresamente a las plataformas digitales de comercio electrénico dentro del ambito de la obligacién de contar

con el Libro de Reclamaciones, fisico o virtual.

En conjunto, ambas reformas evidencian una politica legislativa orientada a reforzar la tutela administrativa del
consumidor en el entorno digital y a reducir los espacios de ambigliedad frente a modelos de negocio basados

en disefio persuasivo.

M&A en Peri: elecciones, resiliencia institucional y oportunidades para inversionistas en 2026

Pera con estandares regulatorios internacionales

Con esta modificacién al Cédigo del Consumidor, Pert se alinea con una tendencia regulatoria global orientada a
actualizar la proteccién al consumidor frente a los riesgos del entorno digital y del comercio electrénico. La
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha advertido sobre el uso de técnicas

digitales capaces de orientar o manipular decisiones de consumo.

“La Unién Europea viene abordando estas conductas bajo su régimen de practicas comerciales engafiosas

y ha impulsado normativa para restringir disefios digitales manipulativos”, agrega.

En este contexto, la reforma posiciona a Perd dentro de la corriente internacional que busca garantizar entornos
digitales transparentes, decisiones de consumo informadas y responsabilidades de disefio para los proveedores

de servicios digitales.

El Poder Ejecutivo cuenta con un plazo de 180 dias calendario para aprobar el reglamento que detallara la
operatividad de estas obligaciones. No obstante, la norma entré en vigor el viernes 13 de febrero, por lo que las

empresas que operan en el entorno digital ya se encuentran sujetas al nuevo estandar sancionador.
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