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Uso de IA en procesos sancionadores: existe respaldo

legal para emplearla?

El uso de inteligencia artificial por parte del Indecopi en algunas investigaciones ha abierto un
debate sobre los limites del principio de legalidad y las garantias del debido procedimiento.

« Indecopi pone “bajo la lupa” la trayectoria empresarial: ;cuando se cae en publicidad engafiosa?.
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¢Puede una IA ayudar a sancionar? El debate legal que enfrenta a expertos.| Foto: Indecopi,
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El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) por parte de

las entidades puiblicas comienza a abrir un nuevo frente de debate

juridico en el Peru. Si bien estas tecnologias prometen agilizar el

analisis de grandes volamenes de informacién y optimizar la labor

de las autoridades, surge una interrogante cuando intervienen en
procedimientos administrativos sancionadores: sel marco legal
vigente permite su utilizaciéon?
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La discusion cobrd fuerza tras la emision del Informe N.°
D000006-2026-PCM-SSPRD-AST, elaborado por la Secretaria
de Gobierno y Transformacioén Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM).

El documento concluyd que, actualmente, no existe una
disposicion con rango de ley que autorice expresamente a las
entidades pablicas a utilizar herramientas de inteligencia
artificial en procedimientos administrativos sancionadores,
aunque también precisa que no existe una prohibicién general

para emplearlas como mecanismo de apoyo en funciones

administrativas.

Al respecto, especialistas consultados por Gestion discreparon
sobre el alcance de dicha conclusion y, particularmente, sobre el
uso que entidades como el Indecopi pueden dar a estas
tecnologias.

¢Puede una IA ayudar a sancionar? El debate legal que enfrenta a expertos. Foto: Indecopi.
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INDECOPI: LA IA SOLO SE UTILIZA COMO
HERRAMIENTA DE APOYO

Contactados por Gestién, desde el Indecopi evitaron
pronunciarse sobre el informe de la secretaria de la PCM, al
sefialar que dicho documento “responderia a una consulta
particular”.

"No corresponde al Indecopi pronunciarse sobre el mencionado
documento, el mismo que responderia a una consulta particular.
Corresponderia al medio de comunicacién evaluar la realizacién
de esta consulta ante la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital de la PCM", indicd la entidad.

Respecto al uso de inteligencia artificial, precis6 que, en algunos
casos de publico conocimiento, se han empleado estas
herramientas como apoyo, con el propésito de ejecutar un
trabajo eficiente al servicio de los consumidores.

"Estas herramientas de apoyo no reemplazan el analisis legal
ni las decisiones de fondo, sino que asisten al personal
especializado garantizando la revisién y validacién humana.
No se usan para valorar, ni generar pruebas®, sefialé.

Esto se realiza conforme al Decreto Legislativo N.° 1033, el cual
establece que las Secretarias Técnicas del Indecopi cuentan con
facultades de investigacién y de actuacién de medios probatorios
dentro de los procedimientos que tramitan.

"En ejercicio de dichas facultades legales, pueden apoyarse
en diversas herramientas®, agregé.

Consultado sobre si las herramientas de IA participan en la
generacion o valoracién de medios probatorios, Indecopi reiterd
que “han sido utilizadas tinicamente como apoyo”.

Finalmente, respecto a si el marco normativo vigente resulta
suficiente o seria necesaria una regulacion especifica, la
institucién respondié que “como en todos los casos, el
Indecopi aplica la normativa correspondiente vigente, para
tener los elementos probatorios que le permitan adoptar una
decision acorde al debido procedimiento”.

EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD, EL CENTRO DEL
DEBATE

Para Pierino Stucchi, socio de Stucchi Abogados, la respuesta

es clara: mientras no exista una ley que autorice
expresamente el uso de IA para generar o valorar pruebas

dentro de procedimientos administrativos sancionadores,
las entidades publicas no pueden utilizarlas.

El abogado explicd que esto responde al principio de legalidad
que rige a toda la administracion puablica. A diferencia de los
particulares, quienes pueden realizar todo aquello que la ley no
prohibe, las entidades estatales inicamente pueden ejercer las
facultades que una norma les atribuye expresamente.

“Los privados pueden hacer todo aquello que la ley no prohibe. El
Estado, en cambio, solo puede hacer aquello que la ley le autoriza”,
sefiald.

Desde esa perspectiva, sostiene que ni la Ley N.° 31814, que
promueve el uso de la inteligencia artificial, ni su reglamento, ni
la Ley del Procedimiento Administrativo General contienen una
habilitacion para utilizar IA en la generacion o valoracién de
pruebas dentro de procedimientos sancionadores.

Incluso, recordé que la propia Ley del Procedimiento
Administrativo General prohibe delegar funciones esenciales de
la autoridad administrativa, entre ellas aquellas relacionadas con
la valoracion de las pruebas y la determinacién de
responsabilidades.
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LA IA Si PUEDE UTILIZARSE, PERO SOLO COMO
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Una interpretacion distinta plante6 Fabricio Sanchez Concha,
socio del area de Competencia y Propiedad Intelectual de
Benites, Vargas & Ugaz (BVU).

El especialista consider6 que el informe de la PCM no prohibe el
uso de la IA, sino que reconoce la ausencia de una habilitacion
legal expresa, permitiendo su utilizacién como apoyo en las
funciones administrativas siempre que se respete el marco
juridico vigente.

A su juicio, el limite estd en que la IA no sustituya el criterio de
la autoridad. “La inteligencia artificial no puede ser utilizada para
resolver y concluir una contienda administrativa. Debe servir para
dotar de herramientas o elementos que permitan al funcionario
adoptar la decisién”, anoto.

En ese sentido, considerd valido que procese grandes volamenes
de informacion o identifique patrones, siempre que la valoracion
juridica y la decision final contintien siendo responsabilidad
exclusiva de la autoridad administrativa.

TRANSPARENCIA Y TRAZABILIDAD

Pese a sostener posiciones distintas sobre la necesidad de una
habilitacion legal expresa, ambos especialistas coincidieron en
que el uso de la IA dentro de procedimientos administrativos

requiere importantes garantias.

Sanchez Concha sostuvo que toda entidad debe informar cuando
utiliza IA, explicar para qué la emplea, cual es la metodologia
utilizada y c6mo se obtiene el resultado final.

“La clave es la transparencia y la trazabilidad”, resumid

Esto permitiria que los administrados puedan ejercer
adecuadamente su derecho de defensa y cuestionar, de ser el
caso, el funcionamiento o los resultados obtenidos mediante
estas herramientas.

Stucchi coincidi6 en la necesidad de contar con estindares
elevados de transparencia, aunque considerd que esas garantias
solo podrian operar una vez que exista una ley que autorice
expresamente su utilizacién en procedimientos sancionadores.

Inteligencia artificial y sanciones: el vacio legal que enfrenta la administracién publica | Foto:
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EL CASO DE INDECOPI

Las diferencias entre ambos especialistas también se reflejan en
el uso que Indecopi ha dado a la IA en algunas investigaciones.

Stucchi cuestion6 que la entidad haya empleado estas
herramientas para procesar llamadas, transcribir audios y
seleccionar muestras, para luego extrapolar esos resultados al
universo de comunicaciones investigadas.

A su juicio, ello implica que parte de la generacion y seleccion de
pruebas habria sido realizada mediante IA, sin una habilitacién
legal expresa y sin que la autoridad verificara directamente todos
los elementos probatorios, por lo que una eventual sancién solo
deberia sustentarse en las pruebas constatadas por el
funcionario competente.

Sanchez Concha, en cambio, sefial6 que, en los casos en los que
ha participado, el Indecopi informé cuando utilizé 1A y explicé la
metodologia empleada. Considerd que, mientras la IA se limite al
procesamiento de informacién y no sustituya el analisis juridico
de la autoridad, su utilizacién es compatible con el marco
normativo vigente.

¢HACE FALTA UNA LEY?

Pese a la discrepancia sobre la interpretacion del marco vigente,
ambos especialistas coincidieron en que el uso de la IA en

procedimientos administrativos sancionadores requiere

reglas claras y garantias para proteger los derechos de los

administrados.

Para Stucchi, corresponde al Congreso aprobar una ley que
establezca expresamente en qué supuestos podra utilizarse
esta tecnologia, bajo qué limites y con qué mecanismos de
control, incorporando principios como la supervision
humana, la transparencia, la trazabilidad y el respeto del
debido procedimiento.

No obstante, el abogado aclaré que esto no implica oponerse al
avance tecnologico. “Bienvenida la innovacion, bienvenida la
inteligencia artificial, pero con autorizacién y parametros legales que
preserven el debido proceso y la presuncién de inocencia”, sostuvo.

En tanto, Sdnchez Concha menciond que el marco juridico
vigente ya permite utilizar la IA como una herramienta de apoyo,
siempre que no sustituya el juicio de la autoridad administrativa
y que su uso sea transparente, trazable y compatible con las
garantias del procedimiento.

De esta manera, el debate ya no gira inicamente en torno a si la
IA debe incorporarse a la administracién publica, sino a como
hacerlo sin afectar los derechos de los ciudadanos y bajo qué
reglas debera operar en el futuro.
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