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¢Cotizar un “depa” te cuesta tus datos? Limites legales del

uso de tu informacién personal

Aunque el usuario entrega su informacién de forma voluntaria al cotizar servicios o inmuebles, las
empresas deben respetar principios como finalidad y proporcionalidad, bajo riesgo de sancién.

« Personas ya no daran datos de tarjetas para compras online, ;qué se usara ahora?
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ilraeras un celular del extranjero en 20267 OSIPTEL advierte que podria bloquearse en 48 horas si
no cumple este requisito | Foto: Freepik
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Cotizar un departamento, solicitar informacién sobre un servicio o

incluso participar en una promocién digital se ha convertido en

una practica cotidiana.

‘ Ver mas ‘

En ese proceso, los usuarios suelen completar formularios donde
consignan datos personales como nombre, niimero de teléfono,

correo electréonico o incluso ingresos aproximados.

Aunque esta entrega se realiza de manera voluntaria, surgen
preguntas clave: shasta déonde pueden usar esa informacion las
empresas? ;Existe un limite legal? ;Qué ocurre si luego la

utilizan para otros fines?

@ LEA TAMBIEN: ;Tus datos estan seguros? Denuncias por uso
indebido se multiplican por 20 en casi 10 afios

CONSENTIMIENTO: REQUISITO INDISPENSABLE,
PERO NO ILIMITADO

El tratamiento de datos personales se encuentra regulado por la

Ley N.2 29733 y su reglamento, que establecen que toda

recopilacién debe contar con el consentimiento del titular.

Bruno Mejia, lider de Competencia y Mercados de EY Law,
advierte que este consentimiento no es un ‘cheque en blanco”. “No
basta con que el usuario entreque sus datos. Su uso debe
corresponder estrictamente al propésito para el cual fueron

recabados”, explica.

En la misma linea, Fabricio Sanchez Concha, socio de Benites,
Vargas & Ugaz, precisa que el consentimiento debe cumplir
condiciones estrictas: ser libre, previo, expreso, inequivoco e

informado.

Esto implica que el usuario debe conocer quién tratara sus
datos, con qué finalidad, por cuanto tiempo y si serdn

compartidos.

FINALIDAD: EL LEMITE CENTRAL DEL USO DE
DATOS

El principio de finalidad es el eje central de la regulacion. Este
establece que los datos solo pueden utilizarse para el propoésito

especifico para el cual fueron recopilados.

Esto tiene una implicancia directa: si un usuario llena un
formulario para recibir una cotizacién, la empresa solo
puede usar esos datos para enviar esa informacién o hacer

seguimiento relacionado a esa solicitud.

Sanchez Concha enfatiza que cualquier uso adicional —como
incluir al usuario en campaias de marketing— requiere un
consentimiento independiente. Mejia coincide en que extender
el uso de los datos mas alla de lo informado inicialmente

constituye una vulneracién directa de la normativa.

En la practica, este principio busca evitar que las bases de datos

se conviertan en activos comerciales reutilizables sin control.

Cuidado con lo que llenas: asi pueden usar tus datos tras una simple cotizacién | Foto:
Referencial

@ LEA TAMBIEN: Indecopi: presidente de entidad renuncia por
“motivos personales”

PUBLICIDAD Y PRACTICAS INDEBIDAS

El uso de datos personales para fines publicitarios es uno de los

puntos mas sensibles. Aqui es donde muchas empresas incurren

eIl errores.

El problema no es enviar publicidad en si, sino hacerlo sin
consentimiento valido. Sanchez Concha senala que practicas
como asumir que el usuario “acepta” por llenar el formulario,
utilizar casillas pre-marcadas o incluir autorizaciones genéricas

no cumplen con la ley.

Por su parte, Mejia advierte sobre el llamado “consentimiento en
bloque”, que ocurre cuando una sola casilla autoriza miltiples

usos (cotizacién + publicidad + cesién a terceros). Esta prictica
impide que el consentimiento sea realmente libre y especifico,

por lo que puede ser sancionada.

En términos simples: recibir llamadas o correos después de una

cotizacién no siempre es legal.

TRANSFERENCIA DE DATOS: CONDICIONADA A
TRANSPARENCIA

Otro punto critico es la transferencia de datos a terceros, como

bancos, aseguradoras o aliados comerciales.

Ambos especialistas coinciden en que esta practica solo es valida
si el usuario ha sido informado previamente y ha dado su
consentimiento especifico. Esto implica que la empresa debe

indicar claramente quién recibira los datos y para qué.

Por ejemplo, una inmobiliaria no puede compartir datos con una

entidad financiera para ofrecer créditos hipotecarios si el

usuario no autorizd expresamente esa finalidad.

Este punto es clave porque muchas veces el usuario desconoce
que su informacion puede circular mas alla de la empresa con la

que tuvo el primer contacto.

@® LEA TAMBI EN: Boom de contrataciones: solo la mitad de empresas
esta lista para gestionar talento con datos

PROPORCIONALIDAD: NO TODO DATO ES
NECESARIO

La ley también exige que los datos solicitados sean adecuados y

necesarios para la finalidad del servicio.

En una etapa inicial de cotizacién, lo razonable es pedir datos de
contacto. Sin embargo, solicitar informacién como DNI,
direccién exacta, estado civil o ingresos puede resultar excesivo

si no hay una justificacién clara.

Sanchez Concha advierte que recolectar datos
desproporcionados puede constituir una infraccién, mientras
que Mejia senala que el nivel de informacién debe aumentar
progresivamente conforme avance la relacién comercial, no

desde el primer contacto.

Este principio busca evitar la sobreexposicién innecesaria de

informacion personal.

PLAZO DE CONSERVACION: NO INDEFINIDO

Un aspecto menos visible, pero relevante, es el tiempo durante el

cual las empresas conservan los datos.

Mejia explica que la normativa no fija un plazo especifico
general, pero si exige que este sea determinado, razonable y
comunicado al usuario. En otras palabras, las empresas no

pueden almacenar informacién indefinidamente.

En la practica, esto significa que si una empresa informé que
conservaria los datos por un periodo determinado —por ejemplo,

dos anos— no deberia seguir utilizindolos pasado ese plazo.

Consentimiento y limites en el uso de datos personales | (Foto referencial: Freepik)

@® LEA TAMBI EN: Reportan caida global de Facebook: servicio estd
suspendido en cuentas personales y negocios

SANCIONES: DEL AMBITO ADMINISTRATIVO AL
PENAL

El incumplimiento de estas reglas puede generar consecuencias

importantes.

Sanchez Concha explica que las sanciones administrativas
pueden alcanzar hasta 100 UIT, dependiendo de si la infracciéon
es leve, grave o muy grave. Esto incluye casos como solicitar

datos innecesarios o tratar informacion sin consentimiento.

Por su parte, Mejia advierte que el marco legal ha evolucionado
hacia un enfoque mas severo, incorporando incluso
sanciones penales para casos como la comercializacion o

posesion indebida de bases de datos personales.

Esto eleva significativamente el riesgo para las empresas que no

cumplen la normativa.

DERECHOS DEL USUARIO: CONTROL SOBRE SU
INFORMACION

Finalmente, los usuarios no estan desprotegidos. La normativa
reconoce los derechos ARCO: acceso, rectificacién, cancelacion y

oposicion.

Esto permite al usuario saber qué datos tiene una empresa,
corregirlos, eliminarlos o impedir su uso para determinados
fines. Ademas, puede revocar su consentimiento en cualquier

momento.

Si la empresa no responde o incumple, el usuario puede acudir a
la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales o

incluso a la via judicial para reclamar una indemnizacién.

@® LEA TAMBI EN: Clientes de 4 bancos grandes ganaran poder al
compartir datos, ;quiénes se beneficiaran mas?
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